ОТЧЕТ 
о  муниципального автономного учреждения деятельности 
«Люберецкий многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»  
муниципального образования Люберецкий муниципальный район Московской области
и об использовании закрепленного за ним муниципального имущества
Рассмотрен и утвержден

на заседании

наблюдательного совета

Протокол заседания № 3 
от 16 марта 2017 г.

Председатель наблюдательного совета
Езерский В.В.
Ф.И.О. 
1. Общие сведения об учреждении
          1.1.Перечень видов деятельности учреждения:
а) упрощение процедур получения физическими и юридическими лицами, а также организациями массовых, общественно значимых государственных и муниципальнных услуг;

б) повышение уровня удовлетворенности получателей государственных и муниципальных услуг качеством их предоставления;

в) противодействие коррупции, ликвидации рынка посреднеических услуг при предоставлении государственных и муниципальных услуг;

г) развитие и совершенствование форм межведомственного взаимодействия;

д) реализация принципа «одного окна», в соответствии с которым предоставление государственной и муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, осуществляется Учреждением без участия заявителя при взаимодействии с органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, включающего создание единого места приема, регистрации запросов, а также получения одновременно нескольких взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг;
е) организация деятельности, касающейся полного информирования граждан и организаций по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг на территории муниципального образования Люберецкий муниципальный район Московской области;
ж) организация межведомственного информационного и документального взаимодействия внедрения стандарта комфортности предоставления государственных и муниципальных услуг;

з) оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, упорядочение административных процедур, административных действий и принятия решений, а также оптимизация и сокращение расходов местного бюджета на выполнение предусмотренных административными регламентами и иными актами мероприятий;
и) сокращение количества документов, предоставляемых заявителями для получения государственной и муниципальной услуги;

к) снижение количества взаимодействий заявителей с уполномоченными на предоставление государственных и муниципальных услуг органами и организациями за счет использования межведомственных соглашений при предоставлении государственной и муниципальной услуги без участия заявителя, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, за счет принятия административных регламентов;
л) оптимизация функций (услуг), в  которых участвуют несколько органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, организаций на основе соглашений между этими органами и организациями.

       1.1.1.Основные виды деятельности.
а) обеспечение предоставления государственных и муниципальных услуг для физических и юридических лиц за счет реализации принципа «одного окна» в соответствии с договорами  (соглашениями), с соответствующими органами власти, учреждениями и организациями; 

б) прием, регистрация и выдача необходимых документов физическим и юридическим лицам при предоставлении государственных и муниципальных услуг, предоставление возможности физическим и юридическим лицам получать одновременно несколько взаимосвязанных услуг;

в) информирование населения о деятельности Учреждения, использование ресурсов центров общественного доступа, обеспечение информационной поддержки в СМИ и сети Интернет;

г)  использование технологии проведения согласования документов в электронном виде, а также организация работы с помощью технологических средств и Интернета;

д) организация информационного обмена данными между территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организациями, участвующими в предоставлении соответствующих государственных и муниципальных услуг; 

е) организация доставки полученных документов в соответствующие органы и организации участвующие в предоставлении государственных и муниципальных услуг, а также получения и обработки результатов предоставления государственных и муниципальных услуг;

ж) организация работы информационно-справочной службы (call-центра);

з) организация работы электронной системы управления очередью;

и) организация работы автоматизированной информационной системы поддержки деятельности многофункциональных центров (АИС МФЦ);

к) организация консультационной деятельности по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг;

л)  учет количества посетителей, обслуживаемых за определенный период (день, неделю, месяц), по видам предоставляемых государственных и муниципальных услуг с указанием среднего времени ожидания приема и обслуживания услуг;
м) полиграфическая деятельность, не включенная в другие группировки (изготовление ксерокопий документов, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг.
         1.1.2.Иные виды деятельности.
а)  юридические консультации; 

б) посреднические услуги при покупке, продаже, аренде нежилого недвижимого имущества;
в) услуги по оформлению (заполнению бланков документов);
г) фотографирование;
д) ксерокопирование;

е) ламинирование;

ж) организация приема платежей от физических лиц;

з) сдача в аренду, с согласия учредителя, имущества, находящегося в муниципальной собственности и переданного в оперативное управление Учреждению, в порядке, установленном законодательством; 
и) по запросу заявителя организация выезда работника многофункционального центра к заявителю для приема заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе за плату.
     1.2. Перечень услуг (работ), которые оказываются потребителям за плату.
	№ п/п
	Наименование услуги (работы)

	Потребители услуги (работы)

	1.
	Копирование (1стр.) формат А4

	Юридические и физические лица

	2.
	Копирование (1стр.) формат А3
	Юридические и физические лица

	3.
	Ламинирование формат А4 глянец (толщина пленки 80-100мкм)
	Юридические и физические лица

	4.
	Ламинирование формат А4 матовая (толщина пленки 80-100мкм)
	Юридические и физические лица

	5.
	Заполнение анкеты-заявления на получение загранпаспорта:

- Взрослые (с 18 лет)

- Дети (до 18 лет)

- Лицам достигшего пенсионного возраста
	Физические лица


      1.3. Перечень разрешительных документов (1). 
	№ п/п
	Наименование документа
	Номер
	Дата выдачи
	Срок действия

	1
	 Устав муниципального автономного учреждения «Люберецкий многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» муниципального образования Люберецкий муниципальный район Московской области Люберецкого муниципального района
	№ 879-ПА
	17.04.2013
	-

	2
	Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц
	1135027004870
	25.04.1013
	-


      1.4. Количество штатных единиц учреждения (чел.).
	№ п/п
	Наименование показателя 
	Значение показателя

	
	
	на начало отчетного года
	на конец отчетного года

	1
	Штатная численность
	172
	192

	2
	Квалификация:
	-
	-

	2.1
	
	
	

	…
	
	
	


Примечание (2):
1.5. Средняя заработная плата сотрудников учреждения.

Средняя заработная плата за год, предшествующий отчетному 37917 руб.
Средняя заработная плата за отчетный год 47213 руб.

1.6. Состав наблюдательного совета учреждения

	№ п/п
	Должность
	Фамилия, имя, отчество

	1. Председатель наблюдательного совета

	
	Заместитель Руководителя администрации Люберецкого муниципального района Московской области
	Езерский Василий Владимирович

	2. Члены наблюдательного совета

	1
	Начальник управлени муниципальным имуществом  администрации Люберецкого муниципального района Московской области
	Цирулева Тамара Николаевна

	2
	Председатель Московского областного регионального отделения Общероссийской общественной организации Всероссийский Совет местного самоуправления  (по согласованию)
	Ковязин Олег Викторович

	3
	Председатель совета ветеранов войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов Люберецкого Муниципального района (по согласованию)
	Орехов Юрий Александрович

	4
	Начальник отдела МАУ «Люберецкий МФЦ»
	Мурова Яна Викторовна

	5
	Главный бухгалтер МАУ «Люберецкий МФЦ»
	Читаишвили Татьяна Михайловна


2. Результаты деятельности учреждения

	№ п/п
	Наименование показателя деятельности
	Единица измерения
	За соответствующий отчетный период предшествующего года 
	Отчетный период

	1
	Исполнение муниципального задания 

	1.1
	Объем оказанных услуг в рамках задания 
	Шт.
	251 398
	382 478

	1.2
	Объем выполненных работ в рамках задания
	
	
	-

	2
	Осуществление деятельности в соответствии с обязательствами перед страховщиком по обязательному социальному страхованию
	тыс. руб.
	
	-

	3
	Общее количество потребителей, воспользовавшихся результатами оказания услуг (выполнения работ)

	3.1
	Количество потребителей, воспользовавшихся результатами выполнения работ на бесплатной основе
	(чел)
	         
	-

	3.2
	Количество потребителей, воспользовавшихся результатами оказания услуг на бесплатной основе 
	
	   
	              -

	3.3
	Количество потребителей, воспользовавшихся результатами выполнения работ на частично платной основе
	
	
	-

	3.4
	Количество потребителей, воспользовавшихся результатами оказания услуг (по видам услуг) на частично платной основе
	
	
	-

	3.5
	Количество потребителей, воспользовавшихся результатами выполнения работ на платной основе
	
	
	-

	3.6
	Количество потребителей, воспользовавшихся результатами оказания услуг (по видам услуг) на платной основе
	
	
	-

	4
	Средняя стоимость для потребителей получения результатов выполнения работ и оказания услуг 

	4.1
	Средняя стоимость получения результатов выполнения работ для потребителей на частично платной основе
	руб.
	
	-

	4.2
	Средняя стоимость оказания услуг (по видам услуг) для потребителей на частично платной основе
	руб.
	
	-

	4.3
	Средняя стоимость получения результатов выполнения работ для потребителей на платной основе
	руб.
	
	-

	4.4
	Средняя стоимость оказания услуг (по видам услуг) для потребителей на платной основе
	руб.
	
	-

	5
	Количество жалоб (претензий) потребителей услуг (работ)
	шт.
	88
	32

	6
	Принятые меры по  рассмотрения жалоб (претензий) потребителей услуг (работ) результатам 
	
	Жалобы рассмотрены в установленном порядке, административные меры не принимались 
	Приняты административные меры в рамках Трудового законодательства Российской Федерации

	7
	Плановый объем финансового обеспечения задания учредителя
	тыс. руб.
	70 577,3
	134 133,03

	8
	Фактический объем финансового обеспечения задания учредителя 
	тыс. руб.
	69 144,0
	133 567,03

	9
	Плановый объем финансового обеспечения развития учреждения в рамках программ, утвержденных в установленном  порядке 
	тыс. руб.
	70 577,3
	136 037,1

	10
	Фактический объем финансового обеспечения развития учреждения в рамках программ, утвержденных в установленном порядке (с учетом возвратов)
	тыс. руб.
	69 144,0
	136 008,33

	11
	Плановый объем финансового обеспечения деятельности, связанной с выполнением работ или оказанием услуг, в соответствии с обязательствами перед страховщиком по обязательному социальному страхованию
	тыс. руб.
	нет
	нет

	12
	Фактический объем финансового обеспечения деятельности, связанной с выполнением работ или оказанием услуг, в соответствии с обязательствами перед страховщиком по обязательному социальному страхованию 
	тыс. руб.
	нет
	нет

	13
	Плановый объем поступлений в разрезе поступлений, предусмотренных Планом финансово-хозяйственной деятельности учреждения
	тыс. руб.
	80 253,6
	141 056,2

	14
	Фактический объем поступлений (с учетом возвратов) в разрезе поступлений, предусмотренных Планом финансово-хозяйственной деятельности учреждения
	тыс. руб.
	78 820,3
	138 673,02

	15
	Плановый объем кассовых выплат в разрезе выплат, предусмотренных Планом финансово-хозяйственной деятельности учреждения
	тыс. руб.
	80 253,6
	143 948,4

	16
	Фактический объем кассовых выплат (с учетом восстановленных кассовых выплат) в разрезе выплат, предусмотренных Планом финансово-хозяйственной деятельности учреждения
	тыс. руб.
	75 927,9
	138 945,8

	17
	Изменение (увеличение, уменьшение) балансовой (остаточной) стоимости нефинансовых активов относительно предыдущего года 
	%
	430
	7,1

	18
	Общая сумма выставленных требований в возмещение ущерба по недостачам и хищениям материальных ценностей, денежных средств, а также от порчи материальных ценностей
	тыс. руб.
	                 нет
	нет

	19
	Изменения (увеличение, уменьшение) дебиторской и кредиторской задолженности учреждения в разрезе поступлений (выплат), предусмотренных Планом финансово-хозяйственной деятельности учреждения относительно предыдущего года 
	%
	                 -
	-

	20
	Причины образования просроченной кредиторской задолженности, а также дебиторской задолженности, нереальной к взысканию
	
	нет
	нет

	21
	Общие суммы прибыли после налогообложения, образовавшейся в связи с выполнением работ и оказанием услуг на платной (частично платной) основе
	тыс. руб.
	нет
	нет


    3. Использование имущества, закрепленного за учреждением
	№ п/п
	Наименование показателя 
	Единица измерения
	Значение показателя

	
	
	
	на начало года
	на конец года

	1
	Общая балансовая стоимость имущества 
	тыс. руб.
	58 299,1
	62 441,6

	1.1
	Балансовая стоимость недвижимого имущества
	тыс. руб.
	19 108,6
	19 108,6

	1.2
	Балансовая стоимость особо ценного движимого имущества
	тыс. руб.
	24 479,8
	24 114,2

	2.
	Общая остаточная стоимость имущества 
	тыс. руб.
	40 484,3
	34 424,2

	2.1
	Остаточная стоимость недвижимого имущества
	тыс. руб.
	17 270,1
	17 371,3

	2.2
	Остаточная стоимость особо ценного движимого имущества
	тыс. руб.
	20 048,7
	12 930,4

	2
	Количество объектов недвижимого имущества (зданий, строений, помещений)
	шт.
	9
	7

	3
	Общая площадь объектов недвижимого имущества, закрепленных за учреждением
	кв. м
	1 436,9
	1 430,4

	4
	Площадь недвижимого имущества, переданного в аренду
	кв. м
	5
	19,5


Руководитель учреждения 
Скалябина М.Г.
Ф.И.О.
.

«  16    » марта 2017 г.
