Информационно-аналитический обзор об итогах работы с обращениями граждан в 1-м полугодии 2020 года
В отдел по работе с обращениями граждан управления делами администрации в 1-м полугодии 2020 года поступило 6312 обращений, это на 12 процентов больше, чем за аналогичный период прошлого года (1-е полугодие 2019 г. – 5543). 
Обращения граждан поступали по следующим каналам обратной связи: 
- письменные обращения, поступившие лично от граждан или направленные почтовой связью – 1085;

- в адрес электронной почты Губернатора Московской области – 1015;

- в адрес электронной почты Главы городского округа (далее – Глава округа) – 1377; 

- на официальный Интернет-портал администрации – 1083; 

- во время проведения «прямых эфиров» Главы округа на телевидении и радио – 52;

- в ходе встреч жителей с Главой округа подано письменных обращений – 74;

- по межведомственной системе электронного документооборота Московской области (МСЭД) – 1626.
Одной из важнейших форм работы с населением являются личные приемы граждан. В 1-м полугодии 2020 года на личных приемах было принято 49 человек, в том числе Главой округа ‑ 38 человека. Приём граждан осуществлялся ежемесячно в соответствии с утвержденным графиком по предварительной записи.
Статистический анализ обращений граждан, поступивших в администрацию округа в 1-м полугодии 2020 года, показал, что 1626 обращений граждан, поступило на рассмотрение из органов федерального, областного уровня и других организаций, из них - из Администрации Губернатора Московской области 481 обращение, в том числе 195 обращений из Администрации Президента Российской Федерации.

Анализ поступивших обращений в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан 
(далее ‑ тематический классификатор), используемый в администрации городского округа, показал, что в 1-м полугодии 2020 года по сравнению с аналогичным периодом 2019 года число тематических вопросов увеличилось на 12 процентов и составило 6312 (1-е полугодие 2019 г. – 5543).

Вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, в соответствии с тематическим классификатором, распределены по разделам и тематикам. 

Общее количество вопросов, содержащихся в обращениях граждан, распределилось по пяти разделам тематического классификатора: 
«I. Экономика», «II. Жилищно-коммунальная сфера», «III. Социальная сфера», «IV. Государство, общество, политика», «V. Оборона, безопасность, законность». 

    Распределение количества вопросов, содержащихся в обращениях

граждан по разделам Тематического классификатора (в сравнении)

за 1-е полугодие 2020 года

	Тематический раздел, тема
	1-е полугодие

2020
	1-е полугодие 2019
	+\-

	Экономика
	3055
	2777
	278

	    Хозяйственная деятельность
	2698
	2353
	345

	    Природные ресурсы и охрана окружающей

    природной среды
	296
	354
	-58

	    Информация и информатизация
	55
	60
	-5

	    Финансы
	6
	10
	-4

	Жилищно-коммунальная сфера
	2040
	1945
	95

	    Жилище

    из них, 

       - Коммунальное хозяйство

       - Жилищные вопросы    
	1396
644
	1380

565
	16
79

	Социальная сфера
	814
	379
	435

	    Образование. Наука. Культура
	210
	160
	50

	    Здравоохранение. Физическая культура и спорт. 

    Туризм
	66
	71
	-5

	    Социальное обеспечение и социальное 

    страхование
	290
	93
	197

	    Труд и занятость населения
	198
	29
	169

	    Семья
	50
	26
	24

	Государство, общество, политика
	188
	228
	-40

	    Конституционный строй
	29
	31
	-2

	    Основы государственного управления
	130
	166
	-36

	    Гражданское право
	29
	30
	-1

	   Международные отношения, международное   право
	-
	-
	-

	    Индивидуальные правовые акты по кадровым

    вопросам, вопросам награждения, помилования, 

    гражданства, присвоение почетных и иных званий
	-
	1
	-1

	Оборона, безопасность, законность
	215
	214
	1

	    Оборона
	10
	18
	-8

	    Безопасность и охрана правопорядка
	180
	169
	11

	    Правосудие
	15
	19
	-4

	    Прокуратура, органы юстиции. Адвокатура.

    Нотариат
	10
	8
	2

	Общее количество вопросов
	6312
	5543
	669



По результатам рассмотренных обращений (6110) в 1-м полугодии 2020 года: решено положительно – 1780 или 29 процентов от общего числа рассмотренных обращений; направлено ответов разъяснительного характера – 4303 (70%); по 2 обращениям, в соответствии с пунктом 5 статьи 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», отказано в рассмотрении, так как на них неоднократно давались ответы и никаких новых доводов заявители в своих обращениях не приводили. 

За 1-е полугодие текущего года с выездом на место было рассмотрено 3850 обращений или 42 процента от общего числа рассмотренных обращений, это на 44 процента больше, чем за аналогичный период прошлого года (1-е полугодие 2019 г. – 2150).
