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к Регламенту рассмотрения обращений граждан в администрации муниципального образования городской округ Люберцы Московской области
Блок-схема рассмотрения обращения гражданина
















 

Обращение гражданина





Направление на рассмотрение в отраслевые (функциональные) органы администрации, территориальные управления, государственные органы, и иные органы








Почтой, факсимильной связью





Во время «прямых эфиров» на радио и телевидении





Лично, в форме электронного документа, по МСЭД





В ходе личного приема





Из территориальных управлений (отделов) администрации


(передача по реестру)





Прием и учет в отделе служебной корреспонденции Управления делами 





Прием и обработка в Информационно-аналитическом управлении 








Регистрация в отделе обращений граждан





Рассмотрение обращения гражданина в ходе личного приема





Передача в отдел по работе с обращениями граждан Управления делами  





Регистрация и аннотирование в отделе по работе с обращениями граждан 


Управления делами





Разъяснение, устный ответ гражданину





Формирование архивного дела по обращению гражданина





Направление ответа гражданину





Отказ в рассмотрении обращения по существу, уведомление гражданина








Подготовка ответа





Уведомление 


гражданина





Рассмотрение обращения








